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Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
Econdémico Social e Ambiental da Regiao Sul

1,

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto a populagéo
dos municipios consorciados, com o objetivo de aferir a percepcéo dos cidad&os sobre os servigos
publicos prestados nas areas de Saude, Educacdo, Assisténcia Social e Infraestrutura.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Econdémico, Social e Ambiental da Regido Sul
necessita contratar uma empresa especializada para a realizacdo de pesquisas de satisfacdo junto a
populacdo dos municipios consorciados. Essa necessidade surge da crescente demanda por maior
eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servigcos publicos, especialmente nas areas de
Salde, Educacdo, Assisténcia Social e Infraestrutura.

Diante disso, torna-se fundamental dispor de instrumentos que permitam aferir, com precisdo e
confiabilidade, a percepcdo dos cidaddos quanto aos servigos ofertados. A pesquisa fornecera
subsidios técnicos para a melhoria da gestdo publica, planejamento de acGes mais assertivas,
avaliacdo de politicas publicas implementadas e fortalecimento do controle social. Trata-se, portanto,
de uma acdo estratégica para garantir que as politicas publicas estejam alinhadas as reais
necessidades da populacéo.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA DA FORMA PRESENCIAL

A empresa a ser contratada devera comprovar experiéncia na realizacdo de pesquisas de opinido e
satisfacdo, apresentar metodologia validada para coleta e analise dos dados, garantir
confidencialidade das informacdes e fornece relatérios detalhados.

A modalidade pela modalidade presencial, conforme disposto no Art. 17 82° da Lei 14.133/21, se
justifica pela celebridade na contratacdo, visto que o pregdo presencial permite inibir a apresentagéo
de propostas insustentaveis que atrasariam os procedimentos na modalidade eletrénica e aumentariam
seus custos. Dentre as diversas vantagens da modalidade o pregao presencial sobre o eletrénico, frisa-
se principalmente, a possibilidade de esclarecimentos imediatos durante o pregdo presencial e a
facilidade na negociagédo dos precos, bem como a verificagdo das condigcdes de habilitacdo e
execucdo da proposta. A opc¢do pela modalidade de pregdo presencial ndo produz alteragdo no
resultado final do certame, pelo contrario, permite maior reducdo nos precos em vista da interacdo do
pregoeiro com os licitantes.
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Imperioso destacar que, muito embora a lei contemple preferencialmente a modalidade de pregédo
eletrénico, 0 mesmo apresenta inimeros custos, muitas vezes, ndo mensurados, ndo atendendo ao
Principio da Economicidade, em especial para aquisicao de bens e servicos de valores proximos aos
limites para a dispensa de licitacdo, nos termos do art 75, Il da Lei 14.133/21.

Nesse sentido, destaca-se os ensinamentos do professor Dr. Jorge Ulisses Jacoby Fernandes:

“Sempre que 0 objeto requerer intervencdo mais ativa do
pregoeiro para a motivacao da disputa e a obtencdo da proposta,
mais vantajosa e, quando o possivel fornecedor, em face das
condi¢cBes necessarias a consecucdo do objeto, estiver contido
numa regido geografica especifica, o uso do pregéo eletronico ndo
ampliara a disputa, ao contrario, pode resultar inclusive na perda
da competitividade.”

A Lei 14.133/21 estabelece preferencialmente o pregdo eletrénico, e ndo a sua obrigatoriedade, uma
vez que ndo revogou a modalidade do pregdo presencial. Dessa forma a Administracdo Publica
apenas optou por sua forma presencial, pois além de mais pratico, facil, simples, direto e acessivel,
atinge o seu fim, fim U(nico de toda licitacdo, qual seja garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, permitindo a participacdo de quaisquer interessados que atendam aos
requisitos exigidos, e a selecionar a proposta mais vantajosa, mediante sessdo publica, por meio de
propostas de precos escritas e lances verbais, alem de ser eminentemente publico e aberto, ndo
resultando prejuizo a Administracdo, eis a motivacdo da inviabilidade da utilizacdo do pregdo de
forma eletronica.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A pesquisa de satisfacdo sera para em todos os municipios que integram o Consércio Intermunicipal
de Desenvolvimento Econdmico, Social e Ambiental da Regido Sul. Para fins de estimativa,
considera-se:

Numero de municipios consorciados: 12 (ajustar conforme o nimero real)
5- LEVANTAMENTO DE PRECO

Foram consultadas trés empresas especializadas e um contrato do municipio de Pesqueira/PE:
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Empresa Valor da Contratagio

Instituto Tecnoldgico da Informacao R$ 15,100,00 (por pesquisa)

Contrato n° 01/2025 com Municipio de

Pesqueira/PE R$ 17.800,00 (por pesquisa)

Instituto de Pesquisas de IPEMS LTDA R$ 18.000,00 (por pesquisa)

Instituto IMADI R$ 18.000,00 (por pesquisa)

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAQAO
A média de mercado por pesquisa é de aproximadamente R$ 17.225,00, conforme o levantamento de
preco realizado.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de pesquisas
de satisfacdo junto a populacdo dos municipios consorciados ao Consércio Intermunicipal de
Desenvolvimento Econdmico, Social e Ambiental da Regido Sul. A finalidade principal é aferir a
percepcdo dos cidaddos sobre a qualidade dos servigos publicos prestados nas areas de Salde,
Educacdo, Assisténcia Social e Infraestrutura, com base em dados estatisticos confiaveis e
interpretacdes técnicas.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratacdo serd realizada de forma integral, sem parcelamento, pois o parcelamento inviabilizaria
um diagndstico coeso e comprometeria a analise comparativa dos dados coletados.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A pesquisa fornecera um diagnostico preciso sobre a percepcao da populacdo em relacéo aos servicos
publicos municipais, permitindo melhorias na gestao e na transparéncia.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
o Formalizacédo da contratacdo por meio pregao;
o Elaboracdo do termo de referéncia;

e Analise juridica e orcamentaria;
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e Publicacao dos atos administrativos necessarios.

11 - VIABILIDADE DA CONTRATAC}AO

A contratacdo da empresa especializada para a realizacao de pesquisas de satisfacdo junto a
populagdo dos municipios consorciados mostra-se plenamente viavel sob os aspectos técnico,
econdémico, juridico e operacional, conforme evidenciado neste Estudo Técnico Preliminar.

Sé&o Pedro da Cipa-MT, 12 de maio de 2025.

RAFAELE DA SILVA OLIVEIRA

Secretaria Executiva
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